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• Θεωρητικό Πλαίσιο

• Προσδιορισμός και 
περιγραφή των βασικών όρων

• Στόχος εργασίας-Ερευνητικά ερωτήματα

• Μεθοδολογία Σχεδίασης 
Εκπαιδευτικού Σεναρίου

• Αρχιτεκτονική Δομή Εφαρμογής 
και Φάσεις Σχεδίασης της

• Υλοποίηση και Παρουσίαση Εφαρμογής

• Μεθοδολογία της έρευνας

• Αποτελέσματα

• Συμπεράσματα

Δομή Παρουσίασης



Θεωρητικό Πλαίσιο

Πρόβλημα: Σε πολλά σχολεία αναπτυσσόμενων 
χωρών, κυριαρχεί η 
παραδοσιακή δασκαλοκεντρική προσέγγιση στην 
οποία ο εκπαιδευτικός βρίσκεται στο επίκεντρο 
και ο μαθητής παρακολουθεί, κρατά σημειώσεις 
και προσαρμόζεται στο ρυθμό του 
αυξάνοντας κατά αυτό τον τρόπο την 
παθητικότητα των μαθητών.

Λύση: Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών για την 
επίτευξη μαθησιακών στόχων.
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Τα chatbots είναι έξυπνα συστήματα λογισμικού τα οποία συνομιλούν (chat) διαδικτυακά 
(online) με χρήστες μέσω αποστολής αυτοματοποιημένων μηνυμάτων είτε γραπτώς είτε 
προφορικώς. Πρόκειται δηλαδή για ένα λογισμικό, το οποίο μπορεί να μιμηθεί την ανθρώπινη 
συμπεριφορά, να συνομιλήσει με ανθρώπους αλλά και με άλλα chatbots (Παππά & Αχλαδιανάκης, 
2019). Με άλλα λόγια, η προσέγγιση συνομιλίας σχεδιάζεται με τέτοιο τρόπο έτσι ώστε να δίνει την 
εντύπωση στον χρήστη ότι συνομιλεί με άνθρωπο και όχι με μηχανή (Brustenga et al., 2018).

Chatbots



Chatbot στην Εκπαίδευση

1. Τα chatbots ως διαδραστικός 
μηχανισμός σε σύγκριση με τα 
παραδοσιακά συστήματα ηλεκτρονικής 
μάθησης.

2. Ασφαλές και προσβάσιμο εργαλείο 
μάθησης.

3. Είναι διαθέσιμα 24 ώρες το 24ωρο. 

4. Συνεισφέρουν στην αντιμετώπιση 
μεμονωμένων περιπτώσεων μαθητών.

5. Περιβάλλον φιλικό προς τα λάθη με 
αποτέλεσμα να μειώνεται το άγχος και 
να αυξάνεται η προθυμία μάθησης.

6. Εξαιρετικό εργαλείο ανάλυσης 
δεδομένων.



Στόχος – ερευνητικά ερωτήματα 

Ο στόχος της εργασίας είναι να διερευνηθεί κατά πόσο η χρήση του λογισμικού συζητήσεων 
(chatbot) με Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) μπορεί να συμβάλλει θετικά στην εκμάθηση πολιτιστικού 
περιεχομένου και ταυτόχρονα στην εκμάθηση ξένων γλωσσών μέσα από αυτό. 

1. Αν και σε ποιο βαθμό η χρήση της τεχνολογίας chatbot στην εκπαίδευση μπορεί 
να βελτιώσει, να υποστηρίξει, ή ακόμη και να αντικαταστήσει την παραδοσιακή διδασκαλία;

2. Η χρήση του chatbot μπορεί να συντελέσει στην εκμάθηση ενός πολιτιστικού 
περιεχομένου και ταυτόχρονα στην εκμάθηση ξένων γλωσσών;

3. Κατά πόσο η τεχνολογία Snatchbot συμβάλλει στην υλοποίηση του εκπαιδευτικού μας 
σεναρίου (και στην απάντηση του πρώτου ερωτήματος), ποιοι περιορισμοί προέκυψαν (αν 
προέκυψαν) και αν παρέχει δυνατότητες εναλλακτικών σεναρίων ανάλογα με τις ομάδες 
στόχων που έχουμε ορίσει;



Εκπαιδευτικό Σενάριο 

Θέμα: Αγαλματίδιο Μινωικής Θεάς των Φιδιών

Γλώσσα: Αγγλική και Γαλλική γλώσσα

Γλωσσικό επίπεδο: Μεσαίο επίπεδο  (Β1-Β2)

Απευθυνόμενο κοινό: Μαθητικό κοινό των τριών βαθμίδων

Εκπαιδευτική Μέθοδος Προσέγγισης: Ενοποιημένη εκμάθηση 

περιεχομένου και γλώσσας (CLIL)

Διδακτικές Μέθοδοι: a) Chatbot-based Learning, β) Other ICT-based 

Learning

Εκτιμώμενη Διάρκεια: Μία διδακτική ώρα (45’)



Δραστηριότητες Εκπαιδευτικού Προγράμματος

1. Εισαγωγική 
Δραστηριότητα

• Συζήτηση με αφορμή μια 
εικόνα με θέμα τον 
Μινωικό Πολιτισμό

• Σύνολο Ερωτήσεων: 2

2. Παρακολούθηση 
Οπτικοακουστικού Υλικού 

• Ερωτήσεις Κατανόησης 
ανοιχτού τύπου

• Σύνολο Ερωτήσεων: 3

3. Ανάγνωση 
Αρχαιολογικού Κειμένου

• Άσκηση Σωστού/Λάθους

• Σύνολο Ερωτήσεων: 4

4. Ακρόαση ηχητικού 
Αποσπάσματος

• Άσκηση πολλαπλών 
επιλογών

• Σύνολο Ερωτήσεων: 3



Chatbot-Based Learning Other ICT-Based Learning

Το AsasaraBot στο ρόλο εκπαιδευτικού

Χρήση διαδικτυακής πλατφόρμας ανταλλαγής 
μηνυμάτων (Webchat, Facebook Messenger, Viber)

Διάλογος μέσω γραπτών ή φωνητικών μηνυμάτων

Διδακτικές Μέθοδοι

Με συμμετοχή του διδάσκοντα

Χρήση ψηφιακού εργαλείου Padlet

Χρήση Google Forms



Αρχιτεκτονική Δομή chatbot

        

             

        

       

            

     

         

            

          

           

         

           

         

                 

              

         

          

      

        

              

          

        

          

        

             

        

       

            

     

         

            

          

           

         

           

         

                 

              

         

          

      

        

              

          

        

          



Πλατφόρμα Snatchbot

Δωρεάν στη βασική της έκδοση

Εύκολη στην χρήση της

Δεν απαιτεί γνώσεις προγραμματισμού

Δεν απαιτεί την ανάπτυξη κώδικα

Υποστηρίζει ένα μεγάλο αριθμό διαδικτυακών πλατφορμών ανταλλαγής μηνυμάτων

Πρόσβαση στα στατιστικά δεδομένα των chatbots



Υλοποίηση Εκπαιδευτικού AsasaraBot

Ανάλυση 
Απαιτήσεων

Σχεδιασμός Ανάπτυξη Δοκιμή

Αποσφαλμάτωση Επικύρωση Ενσωμάτωση
Παραγωγή και 

Συντήρηση



Μεθοδολογία Έρευνας

Είδος Έρευνας: Έρευνα με συνδυαστική μέθοδο (Mixed method research) 

Ερευνητικό Εργαλείο: Σύνθεση ερωτηματολογίων (3)

Μέθοδος Δειγματοληψίας: Η τεχνική που χρησιμοποιήθηκε είναι η κατά συστάδες 
δειγματοληψία (cluster sampling) 

Επιλογή Δείγματος: Δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν οι μαθητές του Πρότυπου Λυκείου 
Μυτιλήνης και δύο ιδιωτικών φροντιστηρίων  



Ταυτότητα Πειραμάτων



Συγκεντρωτικός Πίνακας Απαντήσεων Χρηστών Chatbot

ΣΥΝΟΛΟ ΘΕΤΙΚΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ CHATBOT (44)

Στόχος Προ-πειραματικό Μετά-πειραματικό
Διαφορά

Σωστών Απαντήσεων

Μαθησιακοί-
Γλωσσικοί Στόχοι​​

Α 36 40 (+)4

Β 29 44 (+)15

Γ 27 39 (+)12

Μαθησιακοί-
Περιεχομένου 

Στόχοι​​

Δ 22 44 (+)22

Ε 21 37 (+)16

ΣΤ 10 23 (+)13



Συγκριτικός Πίνακας των δύο εκπαιδευτικών μεθόδων 
(Πείραμα Α’: Πρότυπο Λύκειο)

ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΣΩΣΤΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΕΙΡΑΜΑ Α': ΠΡΟΤΥΠΟ ΓΕΝΙΚΟ ΛΥΚΕΙΟ​

Στόχος​

ICT-Based Learning​ (17) Chatbot-Based Learning​ (18)

Προ-πειραματικό Μετά-πειραματικό
Διαφορά​

Σωστών Απαντήσεων​
Προ-πειραματικό Μετά-πειραματικό

Διαφορά
Σωστών Απαντήσεων

Μαθησιακοί-
Γλωσσικοί 

Στόχοι

Α​ 13 16 3 15 17 2

Β​ 10 16 6 12 18 6

Γ​ 10 15 5 11 14 3

Μαθησιακοί-
Περιεχομένου

Στόχοι

Δ​ 8​ 15​ 7 12 18 6

Ε​ 10 14​ 4 8 15 7

ΣΤ​ 3 4 1 3 7 4

Μ.Ο.​ 9 13 10 15



Αξιολόγηση ευχρηστίας AsasaraBot
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Θεωρείτε ότι το περιβάλλον του εκπαιδευτικού chatbot είναι φιλικό προς 
τον χρήστη;
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Εύκολα Σχετικά εύκολα Δεν γνωρίζω/Δεν 
απαντώ

Σχετικά δύσκολα Δύσκολα

Πόσο εύκολα αντιληφθήκατε τις διαθέσιμες επιλογές που υπάρχουν στο 
περιβάλλον (π.χ. δυνατότητα ηχητικής ακρόασης διαλόγου, επιλογή 

κουμπιού κλπ.);



Αξιολόγηση Εκπαιδευτικού AsasaraBot
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Θα χρησιμοποιούσατε ξανά κάποιο λογισμικό συζητήσεων (chatbot) για την 
εκμάθηση πολιτιστικού περιεχομένου ή ξένης γλώσσας;
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Θεωρείτε ότι τέτοιου είδους εκπαιδευτικά chatbots θα μπορούσαν να 
χρησιμοποιούνται πιο συχνά στον χώρο της εκπαίδευσης;



Συμπεράσματα

1. Η χρήση της τεχνολογίας chatbot μπορεί να βελτιώσει τη παραδοσιακή 
διδασκαλία.

2. Το AsasaraBot κατάφερε να διδάξει το πολιτιστικό περιεχόμενο και 
ταυτόχρονα την ξένη γλώσσα.

3. Η πλατφόρμα Snatchbot συντέλεσε στην υλοποίηση του εκπαιδευτικού 
σεναρίου προσφέροντας πολλές δυνατότητες στους χρήστες παρόλες τις 
δυσκολίες και τους περιορισμούς που προέκυψαν.

4. Οι χρήστες αξιολόγησαν θετικά την εμπειρία τους με τη χρήση 
του AsasaraBot.



ευχαριστούμε 
για την προσοχή 

σας!


